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POBOYA INPOT'PAMA HABYAJIbHOI JUCITUTLIITHUA

1. onuc HABYAJILHOT JUCHUTLIITHA

["asry3b 3HaHb, HANPsIM | XapaKTepUCTUKA HaBYAJIbHOL
. . MACOTOBKHU, OCBITHBO- | JUCUMILIIHA
HaiiMenyBaHHS TOKa3HUKIB L
KBaJTi(piKaIIHUMI
piBEHB AeHHa (popMa HABYAHHS
l"asry3p 3HaHB:
29 MixxHapo i
Kinbkicts kpemutiB — 3 BIAHOCHHN Bubipkosa
293 MixkHapojHe
paBo
MopyniB — 3 Pik miaroroBkm:
3MICTOBHUX MOJYJIiB — 3 ChemiansHicTs 2-1
(mpodpeciiine
Cemectp
CIpPSIMYBaHHS):
.. MixxHapoaHe IpaBo .
3arajgbpHa KUJIBKICTb TOOWH — p p 3-i
90
Jlexmil
20 TOJI.
ceMiHApPChKI
10 rop.

OcBiTHbO-KBaNi(hiKaiiHUN piBEHb:

OaxanaBp Camocriiina po6ora

60 roz.

Bun koHTpoII0: 32K




1. META, 3ABJAHHSI TA PE3YJIbTATHA BUBYEHHSI (KOMIETEHTHOCTTI)
JUCLUILIIHYA, if MICIE B OCBITHBOMY MPOLIECL

MeTo0 BUBYEHHS AUCHMILTIHM € (OPMYBaHHS TCOPETUYHUX Ta MPAKTHYHHUX 3HAHB 1 BMIHb Y
BHU3HAUEHHI NPUYUHU, QYHKIIH, 3MICTY, yMOB BUHUKHEHHSI KOH(MJIIKTY Ta MOro HacHiJKu, a TaKOX
3aco0iB mornepeHKeHHS KOHMIIKTY Y Cy4acCHOMY CBITI, 3aCBOEHHSI METOJIMKH aHaIi3y KOHQIIKTY 1
3aCBOEHHS METOJIMKH OILIIHKY Ta aHAIi3y KOH(MIIKTHOI CUTYaIlii.

3aBAaHHA HABYAJbHOI JMCHUILIIHH. PO3KPUTH 3MICT MHOHATTS KOH(IIKTY; IOCIIAUTH
ICTOpiI0 PO3BUTKY KOH(QIIIKTOJIOTIYHUX 3HAHb, C(HOPMYBATH CUCTEMHI 3HAHHS IPO OCHOBHU
KOH(JIIKTOJIOTIi; 0XapaKTepu3yBaTH BUAM, CTPYKTYPY Ta AUHAMIKY KOH(IIKTIB; OMHUCATH OCHOBHI
METOJM JOCIIKEHHS, OLIHKU Ta MPOrHO3yBaHHA KOH(QJIIKTIB; MPOaHaIi3yBaTH KOH(QIIKTH B PI3HUX
chepax CyCHUTBHOTO >KHUTTS; BHOKPEMUTH OCOOIMBOCTI MIKHAPOIHUX 30BHINIHBOMOJITUIHUX
KOMYHIKallf Ta MDKHApOJHUX KOMYHIKATUBHMX TEXHOJOTIH; O3HAaWOMUTH 3 OCHOBHUMH
[IpaBUJIaMU TPOBEJCHHS IEPEroBOPIB Ta OCHOBHHMX IPOTOKOJBHUX CKJIAJOBUX IEPErOBOPHOIO
IIPOLIECY; PO3IIITHYTH ITOCEPEIHUITBO Ta MEA1aLliI0 y IEPErOBOPHOMY MPOLIECI.

Kypcom «KondurikTosoriss Ta Teopis meperoBopiBy» mepeadadyeHo HAOyTTS CTyJAeHTaMU
KOMILIEKCY KoMmeTeHTHocTel. Cepell HUX, 30KpeMa, Taki 3arajibHi KOMIETeHTHOCTI: 3/1aTHICTb
70 abCTPAaKTHOTO MUCIIEHHS, aHalli3y Ta CHUHTE3y, 3/1aTHICTb BUMTHCS 1 OBOJIOJIBATH CyYaCHUMHU
3HAaHHSMH, 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHHUX CUTYaIlisiX, 3HAHHSA Ta PO3yMiHHS mpodeciitHoi
TiSUTBHOCTI, 3JaTHICTH JO TOMYKy, 0OpoOkm Ta aHamizy iHdopmamii 3 pi3HUX Kepen i3
JOTPUMaHHIM CydYaCHHX Ta IPAaBOBHX HOPM y IOE€JHAHHI 3 HABMYKAMH BUKOPHCTAHHS HOBITHIX
iHpOpMaLIHHUX 1 KOMYHIKAIMHUX TEXHOJIOT1H, 3[aTHICTh MpAIIOBATH SK aBTOHOMHO, TaK 1 B
KOMaH/Ii, 3aTHICTh MPAIIOBATH U MIXKHAPOAHOMY KOHTEKCTI, 3/IaTHICTh JIIITH HA OCHOBI €THYHUX
MipKyBaHb (MOTHBIB), COIiaJIbHO, BIJMOBIJAJIBHO Ta CBIJOMO, 3JAaTHICTh IATH y HaBUYaJbHUX 1
npodeciiiHUX CUTYyalisiX BiANOBIAHO JO MPUHIMIIIB aKaJeMidHOI JoOpodecHocTi Ta mpodeciitHoi
€THKH, a TAaKOXX OI[IHIOBATH MOBEIIHKY 1HIIUX 13 [HUX MO3uIliid. PaX0Bi KOMIETEHTHOCTI, TaKi SK:
BOJIOJITH 0a30BUMHU TEpPMiHaMHU Ta MOHATTAMH KOHQIIKTOJNOTI; Opi€HTyBaTHCS B OCHOBHHX
¢b110cODCHKUX KOHIEMIIAX 00 CTAHOBJIEHHS KOH(QIIIKTOJIOTIYHMX 3HAHb; 3aCTOCOBYBAaTH Ha
MPAaKTUI[l METOAMKH 1 METOAU aHajii3y KOH(IIKTIB; aHaJi3yBaTH 1 JaBaTH OLIHKY KOHKPETHUM
KOH(JIIKTHUM CUTyalisiM y TMOJITHYHOMY IPOLECi; 3HAXOAUTH NUIAXU ¥ 3aco0u MomepekeHHs
KOH(TIKTIB; MOJICITIOBATH ITEPETOBOPHUI TIPOIIEC.

IIporpamui pe3yabtaTn HaByaHHs. CTyJIeHTH JAE€MOHCTPYIOTh BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH
3HaHHS y NPAKTUYHUX CUTYyallisdX Ta NpodeciiiHiil qisSIbHOCTI, MUCIUTH aOCTPAKTHO M aHAIIITUYHO,
CHUHTE3yBaTH 3arajibHi 3HAHHS [ JOCATHEHHS el mpodeciitHol MisIbHOCTi, BOJOJIHHS
3araJlbHOTEOPETUYHUMHU MOHATTSMH W KaTEropisiMi 3 KOH(MIIKTOJIOTIYHUX 3HaHb, MPOBOAUTH 301p
Ta IHTETPOBAHWH aHaNi3 MaTepialiB 3 PI3HUX JDKEpeN, aHai3yBaTH iX Ta y3arajibHIOBATU Y
BIJIMOBIAHOCTI J0 HAyKOBUX KpUTEPIiB, BUKOPUCTOBYBATH 0a30BI METOIM NpU BHKOHAHHI
npodeciiHuX 3a7ay; BUSABIATU CHJIBHI Ta CJIa0KI CTOPOHM 4YY’KOI apryMeHTalii, po3poOisTH
CTparTerii meperoBopis.



3. MPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUILITHUA

3micToBHUI Moayab 1. IcTOpisi cTAHOBJICHHS i PO3BUTKY KOH()JIIKTOJIOTIYHUX 3HAHD.
Tema 1. CraHoBIeHHS KOH(IIIKTOJIOTIT IK HABYAJIBHOT JTUCIIUATUTIHH.

Tema 2. IcTopis cTaHOBIIEHHS 1 pO3BUTKY KOH(QIIKTOJIOTI].

3micToBHUMI MOaYJIb 2. 3arajibHA Teopist KOHQJIIKTY.

Tewma 3. Ctpykrtypa, QyHKIIIi, MEXaHI3MH Ta TUHAMIKa KOH(IIKTY.

Tema 4. Anatomist Ta )KUTTEBUN IIUKJI KOHQIIIKTY.

Tema 5. 3aranpHa XapakTepUCTHKA BUJIIB KOH(JIIIKTIB.

Tema 6. Mi>kxHapoiHi Ta MXKHALIOHATIbHI KOH(IIIKTH.

Tema 7. Kordmikr sik ¢popma MoBeiHKU B pi3HUX c(hepax CyCHUTBHOTO )KUTTSL.
3micToBHUIT MoayJib 3. IcTopis, Teopis Ta NpakTHKa neperoBopis.

Tema 8. 3aranmpHa XapaKkTepUCTHKA IIEPETOBOPIB K 3ac00y pO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTIB.
Tema 9. IlpuHnunu, MeToan 1 MEXaHi13MH [IEPETOBOPHOTO MIPOLIECY .

Tema 10. [TocepenaunTBo B KOHGIIKTax. Memiatis sk 0COOJMBHI BU IIOCEPEIHUIITBA.



4. CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI TUCIUILITHUA

Kinekicts roany

neHHa Gopma

Hasga temu
y TOMY 4YHUCIi
yCbOT0
J C c.p.
3micToBHUI Moayab 1. IcTopisi cTAHOBJICEHHS | PO3BUTKY KOH()JIIKTOJIOTIYHUX 3HAHB
Tema 1. CtaHoBNIE€HHS KOH(IIIKTOJIOTIT SIK HABYAJIbHOT 8 9 6
JTUCIUTITIHA 5
Tewma 2. IcTopist CTAaHOBIIGHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIKTOIOT1 10 2 6
3MicToBHUI MOy b 2. 3arajbHa Teopis KOHPIIKTY
Tewma 3. Ctpykrypa, QyHKIIIi, MEXaHI3MH Ta TUHAMIKA 3 5 6
KOH(DITIKTY 5
Tema 4. AHatomist Ta JKUTTEBUI LUK KOHPIIKTY 10 2 6
Tema 5. 3arasibHa XapakTepUCTHUKA MI>KOCOOUCTICHUX, 8 9 6
BHYTPIIIHHOTPYIIOBUX Ta MIKI'PYMOBUX KOH(IIKTIB
Tema 6. Mi>kHapoJHI Ta Mi>KHAI[IOHATBHI KOHITIKTH 10 2 2 6
Tema 7. Konduikt sk ¢popma noBeaiHku B pi3HuX chepax 8 5 6
CYCHUTBHOTO KUTTS
3micToBHUIT MoayJb 3. IcTopisi, Teopisi Ta NpaKTHKA NMepPeroBopin
Tewma 8. 3araibHa XapaKTepUCTUKA ITEPETOBOPIB SIK 3aCO0Y 3 5 6
pO3B’s3aHHS KOHDITIKTIB
2

Tewma 9. [IpuHIIUTIN, METOIM 1 MEXaHI3MH ITIEPETOBOPHOTO 10 5 6
npouecy
Tema 10. [TocepeaaunTBo B KoHGIiKTaX. Memiaist sk 10 9 5 6
0COOJIMBUI BH]I TIOCEPETHHUIITBA
PA3OM 90 20 | 10 60




5. INTAHU CEMIHAPCBKHUX 3AHATDH

3MicTOBHHA MOaVJab 1. IcTOpisg cTAHOBJEHHA i PO3BUTKY KOH(DJIIKTOJOTIYHUX 3HAHD.

Tema 1. PerpocniekTuBa po3BUTKY KOH(IiKTOIOrII. YsIBJIeHHSI PO KOHQJIIKT Ta eBOJIIOLis

MOHSATTS.
1. [Tpobnema koH}ITiKTY B cydacHii Hayi. CTpykTypa Ta GyHKIIIi KOHPIIKTOIOTII.
2. CrtaHOBIIEHHS 3HaHb TIPO MPUPOTY KOHGIIIKTIB Y JABHOMY CBITI Ta aHTUYHOMY CYCIH1IBCTBI.
3. CorianbHi KOHMIIIKTH K IpeaMeT aHanizy mucnureniB CepennboBivusi, HoBoro yacy ta

Mepioay CTAaHOBJICHHS OYpiKya3HOTO CYCIIbCTBA.
4, [IcuxonoriyHi HanpsIMKU AOCH1IKEHHS! KOH(IIIKTIB.

5. 3aranbHa OI[IHKA Cy4yaCHUX KOH(IIKTOJOTTYHUX KOHUEMIIT. 3aX1IHOEBPONEHCHKUX Ta
aMepUKaHCbKUX HAyKOBIIIB.

6. Po3Burok koHuiKTONOTIi B YKpaiHi.

3MiCTOBHUI MOAYJb 2. 3arajbHa Teopisd KOH(IIKTY.

Tema 2. MexaHi3MU BUHUKHEHHSI KOH(TIKTY.
1 XapakTepucTuKa MOHATTS KOHQUIKT. J[Kepena BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.
2 Knacudixauis npuunn konduikris M. [loiiya ta B. JlinkonbHa.
3 XapakreprucTuka KOH(IIKTHOI cUTyarlii. AHali3 CTPYKTYPHHUX €JIeMEHTIB KOH(IIKTY.
4. ComianbHO-TICUXOJIOT1YHI (PaKTOPH Ta MPUYUHA BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.
) JluHamika pO3BUTKY Ta BUPIIIEHHS KOHQIIKTY.
6 [nsxu nomonanHg KOHMIIKTY. Miclie KOHQUIIKTIB y JIOJACHKOMY CHUIKYBaHHI.

INPAKTUYHE 3ABJIAHHA:

1. AHai3 KeHCOBUX CUTYAIliH 3a JOTIOMOTOI0 METO/IOJIOTIT aHaAIi3y KOH(JIIKTIB.

Tema 3. Konduuikr sixk popma noBeginku B pi3HUX chepax cycnmiibHOro ;kuttsi. MikHapoaHi
Ta Mi’KHAlliOHAJIbHI KOH(JIIKTH.

1. BHyTpimHE00Cc00HUCTICHUH KOHQUTIKT: MOJIEITI MMOBEAIHKY, PYHKIII1, CYTHICTb 1 TPOOIeMH
TOTNIEPEPKEHHSI Ta PO3B’ I3aHHS.

2. Tunu Ta npuauHA KOHQITIKTIB Y MIDKOCOOOBIM KOMYyHiKallli. PisHOBuIM miaXodiB y
PO3B’s13aHHI MI>KOCOOOBHX KOH(ITIKTIB.

3. CyTHICTB Ta TUIIOJIOTIS TPYNOBUX KOH(DIiKTIB. KoH(DIiKTH B Oprasizamisx.



4. Oco6uBicTh KOHQIIIKTIB y TOOYTOBIH cdepi.
o. [ToHATTS Ta OCHOBHI IiAXOIU 10 BUBYCHHS MIXXHAPOIUX KOH(DIIKTIB.

6. CyuacHi gociipkeHHs nomiThyHuX KoHDIikTiB (A. 'myxoBa, M Jlebenena, JI. Py0aii, B.
Cwmipnos, C. E¢ipos 1a iH.).

HNPAKTUYHE 3ABJIAHHA:

1. [TpoanaiizyBaTu U 1aTH OIIHKY KOHKPETHOMY MIKHAPOJIHOMY KOH(JIIKTY.

3MicToBHUIT MOAYJb 3. IcTOpisi, TeOpisa Ta NpaKTHKa NMeperoBopiB.

Tema 4. IIpo6Jsiemu ¢popmMyBaHHSI KYJIbTYPH IIePeroBopis

1. [TeperoBopHa KyJbTypa Ta ii CKIa0BI.

2. [TinroToBka 10 NeperoBoOpiB Ta iX MPOBEIACHHS.

3. Pouib 1 3HaueHHS neperoBopiB y NOJITULI Ta CyclIbHOMY XUTTi. [leperoBopu B ymoBax
KOH(ITIKTY.

4, Ctuinb BEeJICHHS IEPEroBOpiB: 0COOUCTICHUH, TpodeciitHuil Ta HAIlIOHAIBHHMA.

5. OcHOBHI cTpaTerii BBEJICHHS MTEPETOBOPIB.

6. ["0J10BHI TaKTUKU BBECHHS MEPETOBOPIB.

Tema 5. XapakTepucTuka meaianii ik 0co0JIMBOro BUAY IOcCepeHUITBA.
[ToHATTS MOCepeTHUIITBA B KOH(ITIKTI.
Meniartist s’k 0COOTMBUIN BU]T TOCEPETHUIITBA.
[Tpouenypa meniauii. L{ini Ta 3agaui MeaiaTopa Ha KOKHOMY €Tarll MPOLEeypy Meaiallii.

1

2

3

4, TexHooTis MocepeHUIITRA.

5 EdexTuBHICTh MOCEpETHUIITRA.
6

MeniaTopcTBO Ta HOTro poJib y MOJITHYHOMY Ipolieci. TpeTs cTopoHa B MOMITUYHOMY
KOHQJITIKTI.

NPAKTUYHE 3ABJIAHHA:

1. Po0ota B Manmux rpymnax: aHali3 KeHCOBHX CUTYaIlil.



6. CAMOCTIMHA POBOTA

Ne Hasga Temu KinbkicTb
3/ Tonun
1 | Hanucanns pedepary Ta iHIIUX TUCBMOBUX POOIT 3 Kypcy 15

«KoHn@uikronoris Ta Teopis NeperoBopiB»

2 | O3HallOMIJICHHS 3 JDKepEIaMHu 3a TeMOIo pedepaTy Ta 1HIIHUX 15
MMHCbMOBHX POOIT

3 | O3nHaifomiieHHS 3 JUKepeslaMu 1 HallMCaHHs poOiT 30

7. THAUBIIY AJIBLHI 3ABIAHHS

1. Kopuctyrounch TOBIAKOBOIO JITEpaTypoOr MIATOTYBaTH IJ0capiii OCHOBHMX IOHATH Ta
KaTeropiil KOH(IIKTOJIOT1i Ta Teopii MeperoBopiB.

2. [linroryBat HayKOBY IOTOBib Y BUTJISAI MIpe3eHTallii Ha Temy: « TeopeTnyHi 1 MpuKIIaIHi
ACTIEKTH CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY KOHQIIIKTOIOTI1».

3. [TiarotyBaTu HayKOBY JIOMOBiJb y BUTIIAAL pe3eHTalii Ha Temy: «IIpobiema KOHQIIIKTIB B
JOCIIJKEHHAX CyYaCHUX BUCHUX».

4. [TizroryBat HayKOBY JOMNOBiIb y BHUIJISIAI Mpe3eHTanii Ha Temy: «ColianbHO- cTaTyCHi
PO301XKHOCTI MOBEIIHKK B KOHDITIKTaX).

S. [TinroTyBatu HayKOBY JONOBIJIb y BUIJISAI Mpe3eHTalii Ha TeMy: «XapakTepHI O3HaKH
KOHQIIIKTY».
6. [TinroryBat HayKOBY JOTOBiAbL Y BUTJISAAI Mipe3eHTallii Ha Temy «Hanpsmu iHopmartiitHoi

TIOJTITUKY Ta TPOTPaMHOI TisUTBHOCTI MDDKHAPOIHUX OpraHi3alliil y BUpIIeHHI KOH(IIIKTIBY.

7. [Tigrotyiite ponoBigs-mpe3eHTanito «HoOBITHI 3arpo3u uis TiI00aJIbHOTO MHUDPY 1
CTaOUIBHOCTY.
8. [Tigroryiite nomoBigb-mipe3eHTanito «CTWIb BEJEHHS IEPEroBOpPIB:  OCOOMCTICHMIA,

npodeciiftHuii Ta HalliOHATBHU.
9. [Tinrory#iTe OMOBIAb-TIpe3eHTAIIIIO « T€XHOIOTIS TOCEPETHUIITBAY.

10.  Ilimroryiite momoBimb-mipe3eHTalit0o «Poimb 1 3HAYEHHS TMEPErOBOpPIB Yy TMONITHIN ¥
CYCHITBHOMY KHUTTI».

11. [Tinroryiite momoBims-nipe3eHTalito «Crocobu 3amobiraHHs i po3B’si3aHHS 1HHOBAIIMHUX
KOH(ITIKTIBY.
12. [Tigrotyiite MOMOBiAb-TIpe3eHTalI0 «PeBOMIONisA SIK PI3HOBUA MOJITUYHUX KOHQIIKTIB

PeBoutonist IK pi3HOBUJ MOJIITUYHUX KOHQIIIKTIBY.



8. METOAU HABYAHHS

Jlexuii, mpakTH4Hi 3aHATTA, poboTa B Oi0JMiOTEli 31 CIOBHUKAMH, IEPILIOKEPEIIaMH,
CTaTTSAMH IIPO PO3BUTOK IMOJIITUKO-IIPABOBOI TYMKH, iH(POPMALII€IO 3 IHTEPHETOM.

9. METOJIHU KOHTPOJIIO

IlepeBipka TUCBMOBHUX poOIT, I1HAMBIAyaJbHI KOHCYJIBTAIll Ta ONWUTYBaHHSA, OIlIHKA
pedepartiB, TECTyBaHHs, MiJACYMKOBUH 3aiK.

10. Po3noain 6aJ1iB 3a MOIY/IbHO-PEATHHIOBOIO CHCTEMOIO

Moay.i | 1 11 Pa3zom (6autiB)
baan

Ceminapu 5 15 5 35
MoayabHuii 10 25 10 45

KOHTPOJIb

HincymkoBuii 20

KOHTPOJIb

3aJiK

Pazom 100

10



11. IKAJIA OHIHIOBAHHS: HAIIIOHAJIBHA TA ECTS

Cyma GaJiB 3a BCi

O1iHKa 3a HAlllOHAJIBHO MIKAJIOK0

. OmiHka
BHJIN HABYAJILHOL ECTS IS eK3aMeHY, KypCOBOTO IS 3AITKY
ABUILHOCTL poeKTy (poOOTH), IPAKTHKH
90 — 100 A BIJMIHHO
82-89 B
no0pe
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D
3aJ0B1JIBHO
60-63 E
_ , HE 3apax0BaHo 3
HE3aI0BIJIBHO 3 MOXKITUBICTIO .
35-59 FX MO>KJIUBICTIO
TIOBTOPHOTO CKJIaaHHs
MOBTOPHOTO CKJIaaHHs
, , HE 3apax0oBaHo 3
HE3aJI0BIIBHO 3 000B’I3KOBHM ,
000B’A3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM BHBUYEHHSIM

IUCLAIUIIHA

MTOBTOPHHUM BHBYCHHSIM
IUCHAIUTIHA

11



12. METOAUYHE 3ABE3ITEYEHHA

[TinpyyHUKH, TOCIOHUKH 3 KOH(ITIKTONOTII Ta Teopii IeperoBopis.

13. OCHOBHA JIITEPATYPA

1. bepnau A.l., Konaprokosa B.B. Kondamikromoris: Had. moci6. / A. 1. bepnad. — K:
«YHiBepcuteT «Ykpaina», 2007. — 204 c.

2. Bamenko [.B. Kondaikrosnoris Ta Teopist neperoBopis: HaBy. noci6. / Bamenko, M.1. Kus.
— K.: 3nanns, 2013. — 407 c.

3. Iipauk A., bo6po A. Kondmiktu: cTpykrypa, eckanais, 3anaro/pkenss / A. UipHuk, A.
Bo6po. — K.: BugaBuunreo Conowmii [TaBnmuako «OcHoBuy», 2003. — 172 c.

4. I'ipuuk A.M. OcnoBu koHuikTosorii / A. T'ipauk. — K.: Bug. aim «Kueo- MorumisHcbka
akagemis», 2010. — 222 c.

5. Henucenko [.JI. CyuacHa Teopist KOHGIIKTY: TpoOaeMu eKCIUTIKaIlii, JemMapKartii,
kinacudikamii / .J]. Jlenncenko // Yxkpaincekuii comiym. — 2013. - No3 (46). C.32-43.
EtHonomnitryni pouiecu B YKpaini: perionanbHi ocodauocTi. - K.: ITIHEH/I imeni [.d.Kypaca
HAH Vxkpainn, 2011. — 396 c.

6. Kamnitonenko M.I'. MixuaponaHi koH(aikTy: HaBd. oci6. /M.I". Kanitonenko. — K.: JIuGinp,
2009. - 352 c.
7. Kondumnikronoris: HaBd. nmocib.-npaktukym / 3a pea. M.I1. I'eremanuyka, I1.I1. Tkauyka.-

JIeBiB: JIICB, 2007. — 326 c.

8. Sxuo T. I1. Kondmikronoris ta Teopis neperoBopis: HaBy. noci6. / T. I1. SAxHo, 1.
O.Kopesgina. - K.: Ilentp yuboBoi mitepatypu, 2012. — 168 c.

14. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

1. bakynes I'.I1. MaccoBas kommyHuKanus: 3anagasie Teopun U konueniun / [.I1. bakynes. —
M.: Acnexkr IIpecc, 2005. — 176 c.

2. bapmatosa C. I1. ITomituuna comionorist. Kypce nekmiit / C.I1. bBapmartosa. — K.:
AHaITUYHUHN [IEHTp BUBYEHHS cycriibcTBa, 2003. - 252 c.

3. Ban nep @mupt 3. becnomolHbie MOMOIIHUKNA: HHTEPBEHIIMU IO pa3peICHUI0
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1.
2.
3.

15. MIUTAHHA 10 3AJIIKY
Oxapaktepu3yiTe OCHOBHI MPUHIIUIIN JOCIIHKEHHS KOHDIIKTY.
OOrpyHTyiiTe OCHOBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS CyYaCHUX MIKHAPOJIHUX KOH(IIIKTIB.

Oxapakrepu3yiTe KOHQIIKTOIOTIYHY KOHIICTIIIIO 1 BYEHHS MPO (QYHKIIIT COMiaTbHOTO

koH(aikty JI. Koszepa.

© © N o g &

[TpoanainizyiiTe OCHOBHI IPUYMHHU CYYaCHUX MiKHAI[IOHATBHUX KOH(ITIKTIB.
OxapakTepu3yiTe METOIOIOTTYHI MIAXOAN BITYM3HIHOI W 3aX1THOT KOH(MIIIKTOJIOT 1.
[TpoananizyiiTe NpUYUHU MI>KOCOOOBUX KOH(IIKTIB.

OxapakTepu3yiTe METOIOIOTIYHI MIAXO0IM BITYM3HSAHOT i 3aXiTHOT KOH(MIIKTOIOT1].

[TpoananizyiiTe NpUIMHU MI>KOCOOOBUX KOH(IIIKTIB.

Oxapakrepu3yiTe KOHMIIKTOIOTYHY KOHIIETIIIO ,,KOH(IIKTY i KOHCEHCYCY B CyYaCHHUX

cycnutpHuX nporecax” C. M. Jlincera.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

[Ipoananizyiite MeToau 3amobiraHHs KOHMIIKTIB.

Oxapakrepu3yiite koHbikronoriyni kouuenuii I'. 3immens, P. lapernopda.
[TpoanaiizyiiTe OCHOBHI CKJIa[IOBI KOH(IIIKTY.

[TpoanaiizyiTe MIISAXU TOCATHEHHS MUY, MOpiBHABIIM miaxoau T.['o66ca Ta [.KanTa.
[TopiBHsiiTe KOHUENLIT MibkHapoaHOro koHuikTy P./lapennopda ta I'.3immens.
Busnaure ¢yHKIi1 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

[TosicHITH YNHHHMKH 3ar0CTPEHHS MpoOsieM GOopMyBaHHS Ta PO3BUTKY CiMEH.

3po0iTh nopiBHAIBHMN aHali3 norsiaiB Ha KoHuikT JI.Kozepa i P.Jlapennopda.
[Ipoanani3yiiTe OCHOBHI MPUYMHU CyYaCHUX €THOMOIITUYHUX KOH(IIKTIB.
[Ipoananizyiite npuunHu KOHQUIKTIB y Teopisix K.boyninra ta A.Panonopra.

JlaiiTe MOsICHEHHS BU3HAUYEHHIO MIOHATTS BHYTPIIIHBOTPYHOBB1 KOH(IIIKTH.
[Tpoanaini3yiiTe pi3HOBUAM CTpATETii IEPETOBOPIB.

Busnaure knacudikaniro npuuuH koHuikTiB M. J{oitua.

[TpoanamnizyiiTe TUIIN EPETOBOPIB 3AJIEKHO Bijl yUACHHUKIB IIEPETOBOPHOTO MPOLIECY.
Busnaure knacudikaniro npuarH KoHGutikTiB B.JliHKOTBHA.

Po3kpwiite corianbHO-TICHXOOTI4HI ()aKTOPH BHHUKHEHHS KOHDIIKTY.
[Ipoanani3yiiTe OCHOBHI MPUHIIMIIA TOCEPEIHHUIITBA.

OOrpyHTYyiiTe crienudiKy CTPYKTYPH MIKIPYIOBOTO KOH(DIIIKTY.

OxapakTepu3yiTe TUIIOJIOTIIO MOBEAIHKH B KOH(UIIKTI Tomaca-KinmeHnHa.
Oxapakrepu3yiTe BUIU IPYHOBUX KOH(IIKTIB.

[TpoananizyiiTe OCHOBHI MIPUYMHN BUHUKHEHHS CyYacHUX MOJITHYHUX KOH(IIIKTIB.
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31.  TlosCHITh YNHHUKY BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3aIlisx.

32.  OOrpyHTYy#iTE pOJb 1 3HAUEHHS IIEPETOBOPIB Y MOMITHULI i CyCTIITIBHOMY KHTTI.

33.  Hasith Ta 0xapakrepusyiiTe crocodu 3anodiranHs i po3B’s3aHHS IHHOBALIHHUX
KOH(ITIKTIB.

34. OOrpyHTYy#TE POJIb HALIOHAIBHOI IIEHTUYHOCTI Y PO3BUTKY MIKHALIIOHAIBHUX KOH(IIIKTIB.
35.  JlaiiTe mosiCHEHHS MOHATTS «KOH(MIIKT» 1 BU3HAUYTE (OPMHU Ta PiBHI MPOSBY KOHIIIKTY.

36.  Ha3sBith Ta oxapakTepu3yiTe GakTOpH, 0 CTBOPIOIOTH (DOH ISl BHHUKHEHHS Ta PO3BUTKY
KOHQUIIKTY.

37.  IIpoanamnizyiite CTpYKTypy I€pPETOBOPIB.

38.  Bu3HayTe NpUYMHU Ta YMOBU BUHMKHEHHS KOH(DIIKTY.

39.  OOrpyHTYy#iTE BiIMIHHOCTI MiX MOHSTTSAMH «IIOCEPETHUIITBOY, «HATAHHS JOOPHX TOCIYT»,
«apOITpax».

40.  OOrpyHTYHTE 0COOIMBOCTI TIEPETOBOPIB B YMOBAaX KOH(DIIKTY.

41.  TlpoanamizyiTe 3HaHHS MPO MPUPOAY KOH(IIIKTIB Y JABHHOMY CBITI Ta aHTUIHOMY
CYCH1IBbCTBI.
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